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Jeudi 10 octobre 2019 
Cergy 



ORDRE	  DU	  JOUR	  

1.  Validation des points traités en TCS 2018 
2.  Présentation de la nouvelle pilote de la MAIA Val d’Oise 

Ouest 
q Coordinov - Me Naïma LAHFAIRI 

3.  Suivi des travaux des territoires MAIA 
q Carte de coordination 
q Formation/Sensibilisation des professionnels  
q  Systèmes d’information partagés 

4.  Actions régionales 

5.  Feuille de route 2020 



Validations 

 
 
 

PARTIE 1 



Abouti : 

 

En cours : 

Peuplement de l’annuaire numérique, le Répertoire Opérationnel des Ressources 

Déploiement du portail MAILLAGE 95 : cadrage en cours avec ARS sur les objectifs  

Formation des professionnels du département à l’évaluation des besoins et à 
l’orientation 

Déploiement des cartes de coordination 

Proposition de courrier par la DDARS et le CD support au déploiement des systèmes 
d’information Parcours Personne Agée. 

Relais MAIA Val d’Oise Ouest 

Comité	  éditorial	  du	  portail	  MAILLAGE	  95 

RAPPEL DES POINTS VALIDÉS EN TABLE STRATÉGIQUE  
Du 28 juin 2018 

LES RAPPORTS D’ÉTAPE MAIA 2018 : avez-vous des questions ? 



Suivi des travaux des territoires 
MAIA 
  

PARTIE 2 

•  MAIA Val d’Oise Est 
•  MAIA Val d’Oise Sud 
•  MAIA Val d’Oise Ouest 



Suivi des travaux des territoires 

Thématiques parcours de santé : décisions des Tables Tactiques 

Théma-ques	   Constats	  
Axes	  de	  travail	  

Est	   Sud	   Ouest	  

Lien	  Ville	  -‐	  
Hôpital	  

Difficulté	  de	  coordina.on	  
entre	  la	  Ville	  et	  l’Hôpital	  

Déploiement	  de	  la	  carte	  de	  coordina-on	  (8000)	  et	  de	  l’affiche	  (350)	  auprès	  des	  acteurs	  
et	  des	  publics	  (abris	  bus,	  magazines	  du	  VO,	  newsleOers,	  stands	  forums,	  semaine	  bleue,	  
octobre	  rose,	  Résidences	  Autonomie,	  acteurs	  des	  Concerta.ons	  Tac.ques,	  ateliers	  et	  
Conseil	  Territorial	  de	  Santé	  95,	  URPS,	  partenariat	  CPAM	  95,	  …)	  

Accès	  aux	  
soins	  

Difficulté	  d’accès	  aux	  soins	  
psychiatriques	  

Groupes	  de	  travail	  du	  Projet	  Territorial	  de	  Santé	  Mentale	  95	  	  

Contrat	  Local	  de	  Santé	  
Mentale	  
Travail	  avec	  l’Equipe	  Mobile	  
Psychiatrique	  du	  Sujet	  Âgé	  

CLSM	  Val	  Parisis	  et	  Argenteuil-‐
Bezons	  
Présenta.on	  de	  la	  filière	  
psychiatrique	  du	  CH	  
Argenteuil	  

Observatoire	  
des	  territoires	  

Nécessité	  de	  qualifier	  et	  
d’analyser	  les	  ruptures	  de	  
parcours	  de	  santé	  

Recueil	  par	  les	  3	  services	  de	  ges.on	  de	  cas	  et	  les	  acteurs	  volontaires.	  
Travail	  régional	  sur	  le	  choix	  d’un	  ou.l	  Web	  commun.	  



Actions départementales, 
régionales   

PARTIE 3 



Suivi des travaux départementaux 

Mécanismes	  de	  
l’intégra-on	   Constats	  

Axes	  de	  travail	  
Est	   Sud	   Ouest	  

Concerta.on	  	  

Probléma.ques	  
partagées	  fédératrices	  
des	  orienta.ons	  de	  
travail	  

•  Engagement	  des	  acteurs	  sur	  :	  	  

•  observatoire	  des	  ruptures	  des	  parcours	  (analyse	  en	  cours	  de	  244	  fiches)	  
•  Echanges	  de	  bonne	  pra.ques	  (atelier	  café	  :	  	  70	  structures	  et	  environ	  350	  

par-cipants)	  

•  Ou.ls	  de	  coordina.on	  (FAMO,	  Cartes,	  …)	  

Guichet	  intégré	  
(organisa.on	  

partagée	  par	  les	  
professionnels)	  	  	  

Accueils,	  évalua.ons,	  
orienta.ons	  
hétérogènes	  

•  Construc.on	  d’une	  forma.on	  départementale	  au	  Guichet	  Intégré	  pour	  les	  
points	  d’accueil	  	  

•  Test	  par	  des	  ac.ons	  de	  forma.on-‐sensibilisa.on	  territoriales	  

Ou.ls	  du	  Guichet	  
Intégré	  encore	  sous-‐
u.lisés	  

Besoin	  de	  sou.en	  à	  la	  
pra.que	  d’orienta.on	  

•  Accompagnements	  réguliers	  des	  acteurs	  à	  l’u.lisa.on	  des	  ou.ls	  :	  rencontres,	  
temps	  de	  sou.en	  

•  Édi.on	  d’un	  guide	  et	  de	  supports	  de	  communica.on	  

•  Peuplement	  du	  Répertoire	  Opéra.onnel	  des	  Ressources,	  ROR,	  numérique	  

Ges.on	  de	  cas	  

Nombre	  de	  GC	  octobre	  
2019	   4	   4	  	  

1	  recrutement	  en	  cours	   2	  

Installa.on	  du	  logiciel	  
mé.er	   2017	   2016	  

	  
sans	  
	  

Montée	  en	  charge	  
régulière	  de	  la	  file	  ac.ve	  

Total	  personnes	  
accompagnées	  depuis	  
2012	  :	  328	  
File	  ac.ve	  ce	  jour	  :	  105	  

Total	  personnes	  accompagnées	  
depuis	  2012	  :	  365	  
File	  ac.ve	  ce	  jour	  :	  116	  

Nbr	  total	  de	  personnes	  
accompagnées	  :	  	  
File	  ac.ve	  ce	  jour	  :	  32	  



LE DEPLOIEMENT DÉPARTEMENTAL DU SYSTÈME D’INFORMATION 
PARTAGÉ MAIA comme support à l’intégration au 28 juin 2018 

Comité de 
coordination 

départemental 
 

4 COPIL en 2018 
2 COPIL en 2019 

	  

Répertoire 
Opérationnel des 
Ressources (ROR) 
Procédure	  CD/SESAN/MAIA	  
Total	  :	  197	  structures	  publiées	  

117	  en	  cours	  
	  

MAILLAGE 95 
3	  réunions	  du	  COMEDIT	  
5	  réunions	  préparatoires	  	  

Pour	  journée	  du	  7	  novembre	  
	  

En	  cours	  :	  	  
Travaux	  d’évolu-on	  	  
MAILLAGE	  et	  ROR 

Via Trajectoire 
Forma-on	  professionnels	  

médico-‐sociaux	  
	  

En	  cours:	  
	  op-misa-on	  des	  mises	  à	  jour	  

	  
Interopérabilité	  des	  EHPAD	  

entre	  ROR	  et	  Via	  Trajectoire	  en	  
cours	  
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L’ensemble des pilotes des MAIA d’Ile de France se réunit une journée par trimestre sur Paris.  
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ACTIONS RÉGIONALES  

Ile	  de	  France	  

Missions de la gestion 
de cas dans un 

contexte de  
convergence 

Formation à 
l’administration du 

Portail MAILLAGE pour 
tous les pilotes 

Mise en place de la 
convergence 

•  GT référentiel 
•  GT SI 

•  GT indicateurs 

Nomenclature ROR 
Médico-sociale 

Avec l’ASIP 

Harmonisation du 
guide des outils 

d’accueil et 
d’orientation 

Outil observation de 
territoire  

FAMO dématérialisé 

Collaboration 
RESIF/Collectif des 
pilotes (rencontres 
DGOS, ARS, URPS, 

…) 



ACTIONS	  DU	  COLLECTIF	  DES	  PILOTES	  MAIA 

Objec-fs	  :	  	  

Ø  Par.ciper	  aux	  évolu.ons	  régionales	  en	  cours,	  	  
Ø  Accompagner	  la	  réunion	  des	  disposi.fs,	  	  

Ø  Maintenir	  une	  vigilance	  sur	  les	  ac.ons	  d’intégra.on	  et	  de	  co-‐construc.on	  

engagées	  par	  les	  professionnels	  au	  sein	  des	  territoires	  en	  ma.ère	  

d’améliora.on	  des	  parcours	  

Ø  Valoriser	  et	  préserver	  	  les	  dynamiques	  d’ar.cula.on	  avec	  le	  secteur	  social	  

territorial	  (CD,	  CCAS)	  

	  



ACTIONS	  DU	  COLLECTIF	  DES	  PILOTES	  MAIA 
2019	   Evènements	   Messages	  clés	  

Janvier	   ASSISES	  Plan	  Maladies	  Neuro	  Dégénéra.ves	  IDF	   Présenta.on	  des	  produc.ons	  et	  ac.ons	  des	  territoires	  d’IDF	  

Février	  
Rencontre	  DG	  ARS	  M.	  ROUSSEAU	   Message	  construc.f	  Réseaux/MAIA.	  Ques.ons	  perspec.ve	  DAC	  :	  relais	  

effecteurs,	  relais	  N°	  URPS,	  relais	  CPTS,	  évalua.on	  DAC	  par	  APTA,	  
ar.cula.on	  avec	  CD	  

Juin	  
GT	  DGOS	  (4/6)	   Iden.fica.on	  des	  besoins	  pour	  mise	  en	  œuvre	  de	  la	  loi	  sur	  les	  DAC	  

Réunion	  pilotes	  IDF	  /GC	  (référents	  départementaux)	   Cf	  Compte-‐rendu	  

Juillet	  

Rencontre	  organisée	  par	  l’ARS	  :	  RESIF,	  collec.f	  pilotes,	  
AFGC	  et	  ANC-‐CLIC	  

Première	  réunion	  sur	  évolu.on	  RESIF	  vers	  fédéra.on	  DAC	  

GT	  ARS	  prépara.on	  évènement	  18/10	   Organisa.on	  du	  ques.onnaire	  à	  des.na.on	  de	  l’ensemble	  des	  salariés	  
des	  disposi.fs	  d’appui.	  

CA	  puis	  AG	  de	  la	  FACS	   Prépara.on	  des	  Journées	  d’Automne	  
Construc.on	  du	  lien	  Collec.f/FACS	  

GT	  ANAP	  (1/3)	   Début	  du	  travail	  /	  retours	  d’expérience	  sur	  la	  gouvernance	  PTA/DAC	  

Réunion	  Direc.on	  de	  la	  stratégie	  ARS	  RESIF	  et	  collec.f	  
des	  Pilotes	  MAIA	  IDF	  

Point	  stratégie	  de	  déploiement	  Terr	  eSanté,	  état	  d’avancement	  et	  étapes	  
à	  venir	  

Août	  

Rencontre	  RESIF/Collec.f	   Suite	  de	  la	  réunion	  du	  1/7,	  réflexion	  sur	  le	  projet	  stratégique	  

Lecture	  dernière	  version	  Référen.el	  DAC,	  collec.f	  
pilotes	  IDF	  RESIF	  ARS	  

Ajuster	  la	  dernière	  version	  proposée	  par	  l’ARS	  

Dernière	  relecture	  par	  les	  réseaux	  et	  GC/pilotes	  MAIA	  	   A	  rendre	  le	  4	  septembre	  2019	  

Sept/
octobre	  

DGOS	  
ANAP	  
ARS/SESAN	  

GT	  préparatoire	  du	  Cahier	  des	  charges	  et	  de	  la	  circulaire	  DAC	  
GT	  sur	  gouvernance	  /	  SI	  /	  indicateurs	  d’évalua.on	  
Observatoire	  /	  MAILLAGE	  	  



Feuille de route 2020 
  

PARTIE 5 



2019	  T3	   2019	  T4	   2020	  T2	  2020	  T1	  

Ges-on	  de	  cas	  	  

Lien	  Ville	  Hôpital	  

	  Observatoire	  des	  
ruptures	  de	  parcours	  

Guichet	  intégré	  	  

5.	  Feuille	  de	  route	  2019-‐2020	  

Former	  à	  l’évalua.on	  des	  besoins	  et	  l’orienta.on	  des	  
personnes	  	  

Animer	  et	  administrer	  le	  portail	  MAILLAGE	  et	  l’annuaire	  ROR	  

Ouvrir	  aux	  professionnels	  l’usage	  du	  portail	  MAILLAGE	  

	  Déployer	  la	  carte	  de	  coordina.on	  Ville	  Hôpital	  sur	  tout	  le	  département	  

	  
Analyser	  le	  recueil	  des	  ges.onnaires	  de	  cas	  et	  des	  professionnels	  volontaires	  	  

pour	  l’observatoire	  du	  territoire	  
Travailler	  l’harmonisa.on	  régionale	  des	  observatoires	  de	  parcours	  	  	  

	  

Recruter	  les	  postes	  financés	  	  MAIA	  Ouest	  	  



Labellisa.on	  niveau	  1	  
	  du	  DAC	  Ouest	  

2019	  T3	   2019T4	   2021/2022	  2020	  

SI	  

Convergence	  des	  
disposi-fs	  d’appui	  
à	  la	  coordina-on	  	  

5.	  Feuille	  de	  route	  2019-‐2020	  

Démarrage	  de	  Coordinov	  sur	  territoire	  Ouest	  

Concerta-ons	  
territoriales	  

Labellisa.on	  niveau	  1	  
	  du	  DAC	  sud	  

Travaux	  sur	  SI	  des	  futurs	  DAC	  

Labellisa.on	  niveau	  2	  du	  DAC	  sud	  

Labellisa.on	  niveau	  	  
2	  du	  DAC	  Ouest	  

Rapprochement	  OPALIA/MAIA	  sur	  territoire	  Est	   Labellisa.on	  niveau	  1	  
	  du	  DAC	  Est	  

Pôle	  d’anima.on	  territoriale	  
(TCT,	  CLSM,	  e-‐parcours,	  

Organisa.on	  de	  l’instance	  départementale	  :	  ARS,	  CD,	  CPAM,	  Usagers	  ?	  	  

Ouverture	  MAILLAGE	   Anima.on,	  actualisa.ons,	  u.lisa.on	  en	  rou.ne	  	  

Main.en	  des	  concerta.ons	  sur	  chaque	  territoire	  



Merci	  de	  votre	  aOen.on	  


