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Diagnostic Territorial Partagé sur l’accueil, l’évaluation, l’orientation de la population âgée du VO 

Objectif : 
• Recenser	
  l’existant	
  et	
  les	
  pra2ques	
  d’’accueil,	
  d’évalua2on	
  
et	
  d’orienta2on	
  des	
  points	
  d’accueil	
  de	
  premier	
  recours	
  sur	
  
les	
  territoires	
  MAIA	
  ?	
  
• Définir	
  le	
  contenu	
  de	
  la	
  forma2on	
  
Porteur de l’action :  
Pilotes des 3 MAIA et GT issu des TCT Est, Ouest et Sud 

Date de décision : 
Table Tactique de chaque MAIA  du deuxième semestre 2017 

Actions et dates :  
Enquête de juin 2016 à T0 : constat de besoins de formations 
(GI, outils) 
Sept. 2017 : GT détermine le choix du support (enquête), son 
orientation (besoins, freins, leviers) et sa temporalité (recueil 
sur 1 mois) 
Janv. 2018 : validation du questionnaire par le GT 

Résultats et indicateurs :  
Etat des lieux des ressources du territoire : CCAS, villes, autres 
points d’accueil de 1er recours 
Résultats quantitatif et qualitatif de l’enquête : 
• Niveau de sensibilisation à la démarche d’accueil des 
répondants 
• Nb., typologie et organisation des points d’accueil,   
• Volume des publics accueillis et typologie des demandes 
• Analyse de l’usage des outils du guichet intégré 

Actions à réaliser : 
• Lancer et Analyser l’enquête GoogleForm 
• Définir des plans et priorités d’action en TCT 
• Adapter les formations au regard des 
résultats 
• Valider en Table de Concertation Stratégique 

Points de vigilance : 
Ergonomie, choix du temps de l’enquête. 
Multiplication des enquêtes 

Leviers :  
Formation des pilotes au DTP à l’EHESP 
S’appuyer sur les communautés de communes 

Freins :  
Mauvais repérage des destinataires de l’enquête 
Partenaire non informé sur les MAIA (petits 
villages) 

Ajustements, renforcement de l’action : 
Élaborer un plan de communication 

1 Travaux départementaux en 2017 
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Objectif :  
Concevoir une stratégie de communication adaptée aux publics 
cibles, aux objectifs de la MAIA et de la mise en œuvre du guichet 
intégré : outils, portail Web MAILLAGE, colloque 

Rappel - date de décision 
Table Stratégique du 20/10/2016 

Réalisé (actions et dates) 
Rédaction du cahier des charges (validé/ARS avril 2017) 
Choix de l’agence de communication (validé avec porteurs Juin 2017) 
Validation du plan global de communication (juillet 2017) 
Enquête de besoins auprès d’un échantillon d’acteurs (septembre 
2017) 
Edition d'une plaquette MAIA (novembre 2017) 
Organisation d’un Colloque MAIA départemental(Novembre 2017) 
Production d’affiches et de Kakemonos 

Résultats (cf. indicateurs) 
Diffusion de la plaquette auprès des 268 participants du colloque 
MAIA 95 
Réussite du Colloque MAIA 95 de novembre 2017(enquête de 
satisfaction) 
Relance de professionnels après le colloque 

Actions à  réaliser 
Edition d'un guide d'utilisation 
des outils du Guichet Intégré 
 
Aide à la hiérarchisation des 
contenus, l’arborescence et 
l’ouverture du Portail 
MAILLAGE95 
 

Points de vigilance 
Objectifs d’une mise en 
autonomie des pilotes MAIA 
concernant la communication 
par l’édition de kits 

Plan de communication sur les MAIA 

1 Travaux départementaux en 2017 



6	
  

Édition du premier document de présentation des mécanismes de la MAIA 

La	
  plaqueEe	
  MAIA	
  du	
  val	
  d’Oise	
  

1 Travaux départementaux en 2017 
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Objectif :  
Valoriser la méthode MAIA auprès du secteur sanitaire, social et médico-
social 
Donner les clés de compréhension pour impliquer chacun dans la 
démarche 
Fédérer les professionnels déjà engagés 
Convaincre les professionnels non engagés 
Présenter / annoncer le lancement du portail maillage 

Rappel - date de décision 
Porteur de l’action : pilotes. Table Stratégique avril 2016 

Réalisé (actions et dates) 
Journée le 30 novembre 2017 
Création des outils de communication : affiche, plateforme inscription, 
invitation et visuel d’annonce 
Bilan des actions MAIA VO et perspectives 
Présentation des SI gérontologiques en cours ou en voie de 
développement sur le département 
Présentation des principaux cadres légaux mis en lien avec les situations 
de partage d’information entre professionnels 
Création et organisation d’un débat théâtral avec la compagnie Entrée de 
jeu et un groupe de travail sur les difficultés rencontrées en situation de 
coordination 

Résultats (cf. indicateurs) 
Enquête de satisfaction et de besoins  
268 participants au colloque MAIA 95 
Bons retours de l’enquête de satisfaction 

Actions à  réaliser 
Finalisé 

Facteurs facilitant :  
S o u t i e n  d u  C o n s e i l 
départemental et de l’ARS 
Travail d’équipe avec les 
assistantes MAIA et les 
gestionnaires de cas 
Acteurs des territoires en 
demande de rencontres 
Utilisation d’une plateforme 
Web d’inscription 

Journée départementale MAIA 

1 Travaux départementaux en 2017 



Le colloque MAIA Val d’Oise du 30 novembre 2017 
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démarche Guichet Intégré 

1 Travaux départementaux en 2017 

Objectif : Déployer une pratique harmonisée de l’accueil, de l’évaluation des 
besoins et de l’orientation des personnes âgées, entre les acteurs du 
département. 
Accompagner l’évolution des pratiques professionnelles 

Porteur de l’action : Pilotes des 3 MAIA du Val d’Oise et membres de la Table 
de Concertation Tactique de chaque MAIA. 
Décision de (et date) : Concertation Départementale stratégique avril 2016  

Actions et dates :  
En 2016 
§ Harmonisation départementale des outils 
§ Généralisation de l’usage des outils 
§ Enquête N°1 sur les pratiques et besoins des professionnels 
En 2017 
§ GT sur les enjeux d’une formation en soutien au déploiement de la démarche 
de Guichet Intégré 
§ Chaque territoire MAIA travaille les actions de formation 
§ Edition plaquette MAIA : démarche Guichet Intégré 

Résultats et indicateurs :  
partenaires engagés dans l’organisation : 6 CCAS, 4 SSIAD, 5 SAD, 1 service 
social départemental, 1 réseau de santé, 2 gériatres, 1 Accueil de jour, 2 
gestionnaire de cas, 1 France Alzheimer, 1 EHPAD, 1 plateforme de répit, 1 Asso 
gérontologique 
Services formés : 1 Communauté de Commune, 12 CCAS, 1 SSIAD, 3 SAD, 1 
accueil clic/réseau, 2 services sociaux hôpitaux 
Professionnels formés : 55 

Actions à réaliser :  
En 2018  
§ Organisation du Plan départemental de 
formation : 3 à 5 ans, plans d’action 
annuels, évaluation et ajustement, 
formalisation, intégration avec les OPCA, 
CNFPT et organismes agréés locaux. 
§ Mise en œuvre des 1ères formations : 
repérage fragilité /vieillissement /
parcours/ vulnérabilité /posture à 
l’entretien / connaissance des partenaires 
§ Création d’un jeu de plateau à fiches 
(profil PA, évaluation des besoins des PA, 
référentiel métiers, guide des ressources) 
§ Edition Pochette outils et guide d’usage 
§ Accompagnement à l’utilisation des outils 
SI gérontologique 
 

Facteurs facilitant :  
§ Dimension départementale ajustée sur les 
besoins locaux 
§ Loi sur le partage d’information  
§ Validation de la formation par les OPCA 
encourage la formation des agents des 
différents collectivités 
Point de vigilance : 
§ Mobilisation du secteur sanitaire 



Démarche MONALISA 

1 Travaux départementaux en 2017 

Objectif :  
Communiquer sur la démarche 
Contribuer au diagnostic et à l’observation de l’isolement des 
personnes âgées 
 
Porteur de l’action :  
Conseil départemental du Val d’Oise 
 
Actions :  
Coopération par territoire MAIA  

• MAIA Ouest : Analyse des besoins en transports pour réduire 
l’isolement en zone rurale, valorisation des ressources, diagnostic 
auprès des aidants, actions de prévention avec le soutien de La 
Compagnie des Aidants 

• MAIA Sud : Enquête auprès des PA suivie par l’APA et en Gestion de cas 
sur leur sentiment de solitude et leurs attentes 

• MAIA Est : Recensement des actions de lutte contre l’isolement 

 
Résultats indicateurs :  
§ Sur l’Ouest : Newsletters pour les personnes vivant dans le Vexin, 

§ Sur le Sud : 120 personnes enquêtées sur le sentiment d’isolement, 
actions auprès des PA développées avec 5 CCAS et le service civique 
(UNICITES) 

§ Sur l’Est :  Appui de l’association « les petits frères des pauvres » 
Enquête par l’association  sur les zones blanches identifiées en lien 
avec les CCAS. Projet de développement d’équipes de bénévoles pour 
des actions au domicile 

Actions à réaliser : 
2018 
§  Présentation des actions de MONALISA au sein des 
Tables de concertation Tactiques 

§  Présentation lors de la  formation au guichet intégré 
sur les communes du territoire Nord Est de la MAIA Est 

§  Organisation d’un Forum dans le Vexin « liens social, 
prévention » octobre 2018 

Leviers :  
§  Participation aux réunions des coopérations: partage 

du diagnostic et vecteur de communication 
§  Implication importante des CCAS 



Groupes de travail - Gestionnaires de cas 

1 Travaux départementaux en 2017 

Objectif :  
Harmoniser les pratiques, les outils et favoriser 
l’acculturation. 
 
Porteur de l’action :  
Gestionnaires de cas des 3 MAIA 
 
Actions :  
Rencontres trimestrielles entre gestionnaires de cas 
et semestrielles avec les pilotes 

 
Résultats indicateurs :  
Outils harmonisés : courrier types adressés aux 
partenaires et aux personnes âgées, diaporama de 
communication 
Harmonisation de l’usage du logiciel métier 
Rencontres : SOLIHA, EMS APA, fin de vie avec un 
gériatre 
 

Actions à réaliser : 
2018 
§  Organisation du rôle d’observatoire : remontée des 
ruptures de parcours sur les territoires 

Leviers :  
Dynamique départementale 
Organisation structurée du groupe 



Objectifs :  
Réfléchir aux pratiques professionnelles nécessaires à l'exercice de 
la mission gestion de cas. 
Développer les capacités d'écoute. 
Affirmer la compétence de coordination des acteurs.  
Accéder à des repères de compréhension  pour donner du sens à ce 
qui se joue pour la personne âgée et /ou son entourage. 
Favoriser la construction d’une identité  professionnelle. 
Susciter une dynamique départementale. 
 
Décision et porteur de l’action :  
les 3 MAIA du Val d’Oise depuis 2014 
 
Actions :  
Apports théoriques et méthodologiques, supports pédagogiques 
différents en fonction des situations choisies par le groupe. 
Temporalité : 4 journées reparties sur l’année (27/02, 20/04, 27/06 
et 24/11). 
 
Résultats et indicateurs : 
Evaluation annuelle en fin de parcours en présence des 
gestionnaires de cas, pilotes MAIA et formatrice, 
Taux de présence : 100 % 
 

Actions à réaliser :  
Poursuite de l’action 
 

Leviers : 
Réponse adaptée à la demande, accès du 
lieu de formation centralisé, réservation 
des salles prise en charge par assistante 
MAIA Est. 

Groupe d’Analyse des Pratiques Gestion de cas MAIA VO 

1 Travaux départementaux en 2017 



1 LE DEPLOIEMENT 2017 DU SYSTÈME D’INFORMATION PARTAGEE 
MAIA 

Comité	
  de	
  coordina2on	
  
De	
  l’ensemble	
  des	
  travaux	
  

SI	
  
Mission pilotée par le GCS SESAN 

Points d’étapes avec pilotes ARS et 
porteurs 

Via	
  Trajectoire	
  
information auprès des acteurs, du 

peuplement, et de la formations des 
professionnels  

ROR	
  /	
  Portail	
  	
  
Travaux en amont sur les référentiels de 

mission sur les MAIA et départements 
Groupe d’harmonisation des référentiels au 

niveau régional et inter régions 
Mise à jour locale des données 

administratives des acteurs 
Formation et peuplement du ROR MSS 

Préparation du portail 
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Objectif :  
Planifier et déployer les outils dématérialisés nécessaires 
au soutien des parcours  de santé et de la coordination 
auprès des personnes âgées 
 
Date de décision – Porteur : 
Table de Concertation Stratégique 04/2016 
Pilotes MAIA, GCS SESAN, assistantes MAIA 
 
Actions et dates :  
Réunions bimensuelles 2017 
 
 
Résultats et indicateurs :  
Initiation du travail collaboratif avec le CD (annuaire, 
FINESS, logistique des formations) 
Articulation avec La DDARS 95  et ARS IDF (FINESS) 
Planification et organisation de l’ensemble des formations 
sur les SI 

Actions à réaliser : 
Maintien du comité de coordination 

Levier :  
Collaboration étroite CD / ARS / SESAN / MAIA 
 
 

1 LE DEPLOIEMENT DU SYSTÈME D’INFORMATION PARTAGEE MAIA 

Comité	
  de	
  coordina2on	
  des	
  SI	
  gérontologiques	
  du	
  Val	
  d’Oise	
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Objectif :  
Renseigner l’ensemble des structures sociales et médico-sociales du 
territoire MAIA VO 

Rappel - date de décision 
Table Stratégique du 20/10/2016 
Réalisé (actions et dates) 
Suivi par le COPIL SI 95 et SESAN 
Depuis août 2016 : Vérification administratives et FINESS des 
structures (Tél, Mails, relances par assistantes MAIA) 
Mars 2017 :  
• Formation des pilotes et assistantes du VO à l’usage du ROR, par 
SESAN  
• Articulation avec le service de l’ARS DD95 gestionnaire de FINESS 
A partir de mars 2017 : Saisie dans le ROR des données recueillies, 
préparation des formations (par assistantes MAIA) 
Mai, juin, octobre 2017 : interopérabilité annuaire CD et ROR pour 
les SAAD (CD/SESAN/MAIA) 
Juin 2017 : 2 formations des SSIAD  
Octobre 2017 : 2 formations des SAAD 
Novembre 2017 : 2 formations des SAAD et CCAS 
Décembre 2017 : 2 formations des SAAD et CCAS 

Résultats (cf. indicateurs) 
52 structures renseignées dans le ROR en mars 2018 

Actions à  réaliser 
Former les structures restantes 
Suivre les validations des 
fiches ROR avec le CD 

Levier :  
Coopération des services 
tarification et autorisation des 
SAAD et SI du CD 95. 
Mise à disposition de salles 
informatiques par le CD 95. 
Freins :  
Mobilisation présentielle 
difficile des directions 
d’établissements 
 

Création du Répertoire Opérationnel des Ressources social et médico-social, ROR 

1 Travaux départementaux en 2017 
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Objectif :  
Préparer l’ouverture du Portal Web MAILLAGE 95 

 
Rappel - date de décision 
Table Stratégique du 20/10/2016 
 
Réalisé (actions et dates) : 
Juin 2017 : Choix d’une agence de communication pour le 
développement du portail 
Juin 2017 : formation 1/2j à l’administration du site par SESAN 
Juin, novembre 2017 : Réunions avec SESAN 
Novembre 2017 : proposition d’une architecture et d’un visuel 
avec Strateact (agence de communication) 
Communication sur les avancées lors du colloque départemental 
de novembre 2017 
 
Résultats (cf. indicateurs) : 
En cours 

Actions à  réaliser : 
• Écriture et validation du 
contenu éditorial 
• Ouverture du portail 
• Constitution d’un Comité 
éditorial 

Facteur de réussite :  
• Approcher l’exhaustivité du 
peuplement du ROR. 
• Accès dématérialisé au 
Formulaire d’Analyse 
Multidimensionnelle et 
d’Orientation, FAMO. 

Préparer le Portail Web MAILLAGE 95 

1 Travaux départementaux en 2017 



17	
  

Préparer le Portail Web MAILLAGE 95 

1 Travaux départementaux en 2017 

Chercher les ressources et 
contacts dont on a besoin  

(offre régionale) 
Se faire connaitre 

Espace Collaboratif 
Être informé de l’actualité 

du département et de 
réalisations en cours, 

groupes de travail 

Trouver des documents 
utiles 

A venir FAMO : Analyser une 
situation, demander une 

prise en charge 



Implication dans les politiques publiques  

Objectif : 
• Participer aux actions départementales 
• Contribuer à une dynamique de cohérence et de mise en 
réseau 
 
Porteur de l’action :  
Pilotes MAIA 
 
Réalisé (actions et dates): 
• Conseil Territorial de Santé 
• Contrats Locaux de Santé 
• Contrat Locaux de Santé Mentale 
• Filières gériatriques 
 
Résultats (cf. indicateurs): 
Participation à la création de RESAD pour le CLSM 
CTS : bureau, Plénières, Commission spécifique santé mentale 
Participation à la préparation du Plan Régional de Santé 2 
Participations régulières aux réunions CLS 
 

Action à réaliser en 2018 : 
Poursuite de l’implication 

Levier : 
Dynamique du CD et de l’ARS 
Fédérer les acteurs  
Donner de la visibilité et communiquer sur les 
politiques publiques 

1 Travaux départementaux en 2017 



Travaux régionaux 

PARTIE 2 
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L’ensemble des pilotes des 30 MAIA d’Ile de France se réunissent une journée par trimestre sur 
Paris.  
Une pilote du Val d’Oise est désignée pour chaque groupe de travail qui est mis en place à 
l’issue des réunions régionales. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

2 RENCONTRES REGIONALES DES PILOTES MAIA  
Les orientations 2017 

Site Web 
recrutement 

Formation à 
l’administration du 
Portail MAILLAGE 

pour tous les pilotes 

Gestion de la reprise 
de la file active en 

gestion de cas 

Nomenclature ROR 
Médico-sociale 

Organisation des Tables de 
concertation Stratégique en lien 
avec les recommandations  de 

l’évaluation des dispositifs MAIA  

FAMO pour le Web 

Groupe expérimental 
du futur rapport 

d’étape 



Groupe de travail IDF sur l’analyse des TCS 

Objec&f	
  :	
  
• Partager	
  les	
  décisions	
  prises	
  par	
  les	
  TCS	
  IDF	
  
• Réaliser	
  un	
  kit	
  de	
  bonnes	
  pra2ques	
  	
  
	
  
Porteur	
  de	
  l’ac&on	
  :	
  groupe	
  de	
  travail	
  cons2tué	
  de	
  pilotes	
  MAIA	
  
référents	
  pour	
  chaque	
  départements	
  IDF	
  
	
  
Réalisé	
  (ac2ons	
  et	
  dates)	
  
• 7	
  Mars	
  2017	
  	
  :	
  analyse	
  des	
  décisions	
  prises	
  par	
  les	
  TCS	
  IDF	
  en	
  réunion	
  
régionale	
  des	
  pilotes	
  IDF	
  et	
  décision	
  de	
  meEre	
  en	
  place	
  le	
  groupe	
  de	
  
travail	
  	
  
• 9	
  Mai	
  2017	
  :	
  1ère	
  session	
  de	
  travail	
  en	
  plénière	
  et	
  créa2on	
  de	
  2	
  sous	
  
groupes	
  	
  
• 15	
  Juin	
  2017	
  :	
  valida2on	
  des	
  1ères	
  orienta2ons	
  en	
  	
  réunion	
  régionale	
  
pilotes	
  IDF	
  	
  	
  
• Juillet	
  à	
  Novembre	
  2017	
  :	
  	
  travail	
  en	
  sous	
  groupe	
  	
  	
  
• Novembre	
  2017	
  :	
  réunion	
  de	
  travail	
  en	
  plénière	
  
• 12	
  Décembre	
  2017	
  :	
  res2tu2on	
  en	
  réunion	
  régionale	
  pour	
  orienter	
  la	
  
suite	
  à	
  donner	
  	
  	
  
	
  
Résultats	
  (cf.	
  indicateurs)	
  
• Livrable	
  G1	
  :	
  analyse	
  des	
  recommanda2ons	
  pour	
  iden2fier	
  les	
  leviers,	
  
rédac2ons	
  de	
  fiches	
  ac2ons	
  (composi2on,	
  objec2fs,	
  missions,	
  moyens	
  
pour	
  les	
  meEre	
  en	
  œuvre	
  :	
  ordre	
  du	
  jour,	
  diagnos2c,	
  feuille	
  de	
  route,	
  
…)	
  	
  
• Livrable	
  G2	
  :	
  analyse	
  du	
  cahier	
  des	
  charges,	
  classifica2on	
  des	
  
décisions	
  TCS	
  

Ac&on	
  à	
  réaliser	
  
	
  
• G1:	
  Produc2on	
  du	
  livrable	
  présentant	
  la	
  composi2on	
  
et	
  l’organisa2on	
  des	
  ODJ	
  des	
  TCS,	
  	
  
	
  
• G2	
  :	
  faire	
  ques2onnaire	
  aux	
  pilotes	
  MAIA	
  IDF,	
  si	
  il	
  y	
  a	
  
des	
  aEentes	
  complémentaires	
  et	
  la	
  nécessité	
  de	
  
poursuivre	
  ce	
  travail.	
  	
  

Points	
  de	
  vigilance	
  (freins,	
  leviers	
  et	
  facteurs	
  
de	
  réussite,	
  ajustements	
  et	
  renforcement	
  de	
  
l’ac2on)	
  
	
  
• Reprendre	
  le	
  nouveau	
  rapport	
  d’étape	
  qui	
  fait	
  office	
  
de	
  feuille	
  de	
  route	
  et	
  propose	
  un	
  modèle	
  de	
  fiches	
  
ac2ons.	
  

• Ar2cula2on	
  avec	
  le	
  travail	
  du	
  collec2f	
  pour	
  Mme	
  
BUZYN	
  

• Ar2cula2on	
  avec	
  le	
  travail	
  de	
  mise	
  en	
  commun	
  des	
  
ac2ons	
  des	
  MAIA	
  IDF	
  en	
  vue	
  de	
  capitaliser	
  et	
  valoriser	
  
les	
  expériences	
  

2 Travaux régionaux en 2017 



Rôle des TCS au vu du cahier des charges et des recommandations 

	
  	
  
Au	
  niveau	
  tac&que	
  s’effectuent	
  la	
  mise	
  
en	
  œuvre	
  et	
  l’analyse	
  du	
  service	
  rendu.	
  
La	
   table	
   [tac2que]	
   peut	
   alors	
   ajuster	
  
l’offre	
   et/ou	
   interpeller	
   la	
   table	
   de	
  
concerta2on	
  stratégique.	
  (…)	
  	
  
	
  
Au	
   niveau	
   stratégique,	
   le	
   retour	
  
d ’ informa2ons	
   et	
   son	
   analyse	
  
permeEent	
   d’ajuster	
   les	
   mécanismes	
  
de	
   planifica2on,	
   d’évalua2on	
   et	
   de	
  
régula2on	
  de	
   l’offre	
   de	
   services	
   sur	
   le	
  
territoire,	
  ce	
  qui	
  renforce	
  la	
  cohérence	
  
de	
   l’offre	
   de	
   soins	
   et	
   médico-­‐sociale,	
  
con fo rmément	
   aux	
   demandes	
  
exprimées	
  par	
  la	
  table	
  tac2que.	
  	
  
	
  
La	
   table	
   stratégique	
   assure	
   le	
   suivi	
   de	
  
l ’ a v a n c em e n t	
   d u	
   p r o c e s s u s	
  
d’intégra2on	
   :	
   montée	
   en	
   charge	
  
globale	
   du	
   disposi2f,	
   changement	
   des	
  
pra2ques	
  professionnelles,	
  etc.	
  
	
  
Le	
  pilote	
  joue	
  un	
  rôle	
  central.	
  Il	
  	
  
-­‐ Anime	
  la	
  concerta2on	
  tac2que,	
  	
  
-­‐ Par2cipe	
   à	
   l’anima2on	
   de	
   la	
   table	
   de	
  
concerta2on	
  stratégique	
  	
  
-­‐ Assure	
   de	
   l’ar2cula2on	
   des	
   sujets	
  
traités.	
  	
  

Il	
   u2lise,	
   en	
   outre,	
   l’interac2on	
   des	
  
tables	
  pour	
  faire	
  progresser	
  les	
  six	
  axes	
  
de	
  travail.	
  »	
  	
  

	
  
Recommanda&on	
   n°2	
   :	
   posi2onner	
  
l ’ i n t é g r a 2 o n	
   d a n s	
   s o n	
   r ô l e	
  
d’assemblier	
   des	
   poli2ques	
   publiques	
  
en	
   faveur	
   du	
   parcours	
   des	
   personnes	
  
âgées	
  en	
  perte	
  d’autonomie	
  
	
  
Recommanda&on	
   n°5	
   :	
   Réaffirmer	
   la	
  
place	
   du	
   diagnos2c	
   partagé	
   et	
   en	
  
1er	
   l ieu	
   sur	
   une	
   analyse	
   	
   de	
  
l’organisa2on	
   territoriale	
   de	
   l’info/
l’orienta2on	
  
	
  
Recommanda&on	
  n°7	
   :	
  posi2onner	
   le	
  
pilote	
  comme	
  chef	
  de	
  projet	
  territorial	
  
de	
  l’intégra2on.	
  	
  
	
  
Recommanda&on	
   n°9	
   :	
   préciser	
   les	
  
m a n d a t s 	
   d e s	
   i n s t a n c e s	
   d e	
  
concerta2on,	
   notamment	
   au	
   niveau	
  
stratégique	
  
	
  

	
  
-­‐ Mul2plicité	
   d’instances	
   réunissant	
   à	
  
des	
   endroits	
   différents,	
   les	
   mêmes	
  
professionnels	
   pour	
   aborder	
   des	
  
théma2ques	
   complémentaires,	
   voir	
  
parfois	
   iden2ques,	
   sans	
   faire	
   le	
   lien	
  
entre	
  elles,	
  
-­‐ La	
   plupart	
   des	
   TCS	
   s’organisent	
  
uniquement	
   en	
   espace	
   de	
   suivi	
   et	
  
d’informa2on	
  de	
  la	
  méthode	
  MAIA,	
  au	
  
lieu	
   de	
   se	
   posi2onner	
   comme	
   une	
  
instance	
   décisionnaire	
   au	
   sens	
   du	
  
cahier	
  des	
  charges	
  
-­‐ La	
   plupart	
   des	
   TCS	
   ne	
   s’appuient	
   pas	
  
suffisamment	
   sur	
   les	
   diagnos2cs	
   et	
  
objec2fs	
   (PRS,	
  GHT,	
  CLS,	
  MAIA…)	
  donc	
  
pas	
   de	
   feuille	
   de	
   route,	
   ni	
   de	
   fiche	
  
ac2on	
  théma2que,	
  
-­‐ Cela	
   peut	
   s’expliquer	
   notamment	
   par	
  
une	
   non	
   représenta2on	
   de	
   certains	
  
acteurs	
   clés	
   qui	
   ont	
   la	
   possibilité	
   de	
  
prendre	
   les	
   décisions	
   qui	
   sont	
   du	
  
ressort	
  de	
  ceEe	
  instance.	
  
	
  	
  

	
  
Les	
   acteurs	
   de	
   la	
   TCS	
   présentent	
   leurs	
  
propres	
  feuilles	
  de	
  route	
  pour	
  :	
  	
  
-­‐ Comprendre	
  les	
  priorités	
  de	
  chacun,	
  
-­‐ Iden2fier	
  les	
  axes	
  de	
  travail	
  qui	
  peuvent	
  
être	
  mener	
  en	
  commun,	
  
-­‐ Mandater	
   selon	
   les	
   théma2ques	
   le	
   ou	
  
les	
  pilotes	
  MAIA,	
  
-­‐ Contribuent	
  aux	
  avancées	
  	
  de	
  ces	
  sujets	
  
suivis	
  en	
  TCS.	
  
	
  
Ces	
   éléments	
   contribuent	
   au	
   diagnos2c	
  
de	
   territoire	
  et	
  à	
  définir	
   les	
  grands	
  axes	
  
d’une	
  feuille	
  de	
  route	
  de	
  l’intégra2on	
  en	
  
Départemental	
  et	
  en	
  local.	
  	
  
	
  
Pour	
  la	
  dimension	
  locale,	
   les	
  diagnos2cs	
  
locaux,	
   les	
   	
   remontées	
   de	
   TCT	
   et	
   de	
  
ges2on	
  de	
  cas	
  MAIA	
  pourront	
  compléter	
  
et	
  permeEre	
  définir	
  les	
  priorités.	
  
	
  	
  	
  
Les	
   aller	
   et	
   retour	
   entre	
   TCS	
   	
   et	
   TCT	
  
permeEront	
   	
   de	
   suivre	
   les	
   avancées	
   et	
  
d’effectuer	
  les	
  ajustements	
  nécessaires.	
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Groupes de travail IDF des gestionnaires de cas 

Objectif : 
• Construire une identité et des pratiques professionnelles 
• Alimenter une réflexion au niveau national (lien CNSA) 
 
Porteur de l’action :  
Gestionnaires de cas IDF (1 référent par département et par 
GT) 
 
Réalisé (actions et dates): 
• Analyse entre pratiques et missions de GC et propositions 
d’ajustement : Présentation aux journées Nationales MAIA 2017 
• Apport qualitatif de la gestion de cas : brochure en relecture 
auprès de la CNSA 
• Reprise de file active : écriture d’une Procédure 
• Groupe MEDIATEAM (logiciel) : harmonisation des évolutions 
 
Résultats (cf. indicateurs): 
 

Action à réaliser en 2018 : 
Édition de la brochure « apports qualitatifs de la 
gestion de cas » 
Diffusion de la procédure de reprise de file active 
Poursuite du groupe harmonisation des évolutions 
du logiciel 

Levier : 
Dynamique régionale 

2 Travaux régionaux en 2017 



Travaux nationaux 

PARTIE 3 
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3. COLLECTIF NATIONAL DES PILOTES 

Extrait de la Charte : 
 
LE PROJET 
Le collectif national des pilotes MAIA a pour objet de permettre aux pilotes: 

1. D’organiser les rencontres nationales pilotes annuellement 

2. D’animer l’espace collaboratif des pilotes 

3. D’animer l’observatoire des MAIA 

4. De travailler en synergie avec les référents nationaux MAIA à la CNSA 

5. Permettre une représentativité du collectif et être force de proposition auprès des instances nationales autour de 
propositions d’évolution du dispositif de manière concrète. 

 
LES MEMBRES DU COLLECTIF 
Le collectif national des pilotes MAIA est constitué des pilotes de dispositif MAIA du territoire national qui se sont 
portés volontaires pour y appartenir. 
Chaque pilote adhère au collectif en son nom propre et ne représente que le « pilotage local » de la MAIA. 

LE COLLECTIF est animé par un groupe de 12 pilotes issus des 4 inter-régions qui mettent en œuvre les 5 thèmes 
objets du collectif. 

Historique :  

§ Constitution d’un collectif en 2013 

§ Rédaction d’une Charte en 2014 

§ Rencontres organisées sous l’égide de la CNSA 

depuis 2015 
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3. COLLECTIF NATIONAL DES PILOTES 
Organisation en 13 régions 
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  COQ	
  	
  



3. COLLECTIF NATIONAL DES PILOTES 
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Programme :  

§  CNSA : Point d’avancement des chantiers nationaux 
§  La gestion de cas, vecteur d’intégration, rôle et plus 

value dans la remontée d’information du territoire 
§  Présentation de la démarche d’évaluation du RAI HC 
§  Aspects juridiques du partage d’information 
§  ASIP sur l’évolution du cadre juridique 
______________ 
 
§  Atelier sur la communication 
§  Atelier diagnostic et indicateurs 
§  Atelier ingénierie des Guichets Intégrés 
§  Table ronde sur intégration et gouvernance en Bretagne 

et dans l’Yonne 
§  Table ronde sur le ROR au service de l’orientation des 

personnes âgées 

Rencontres nationales pilotes des 31 mai, 1er et 2 juin 2017 	
  



3. COLLECTIF NATIONAL DES PILOTES 

Actions du collectif 

Ø  Mise à jour de l’annuaire National des Pilotes 

Ø  Organisation des rencontres nationales annuelles des pilotes :  

•  rencontrer et partager les expériences entre pilotes MAIA 
•  Co organiser avec la CNSA pour une vision nationale 
•  Inviter les ARS 

COMMUNICATION 
SUR MAIA OBSERVATOIRE DES MAIA INTERFACE NATIONALE ü  PATIENT TRACEUR 

ü  CONTRIBUTION 
NATIONALE DES 
MAIA 

ü Éditer une 
news letter 

ü Recueillir les données 
relatives à l’activité des MAIA 
en France 
ü Analyser les données 
recueillies (annuel / 
extractions régionales) 
ü Développer une force de 
proposition au vu des données 
recueillies 

ü  CNSA : 
Travail sur les indicateurs 
Expérimentation du futur Rapport d’Etape 
ü  ASIP : 

Travail INTER ROR régions / sanitaire et 
MSS 

Nomenclature du MSS 
ü  DGCS : 
Travail sur le cahier des charges des MAIA 
ü  EHESP :  
-Comité de pilotage et suivi Diplôme 
d’Etablissement des pilotes 
-Comité de pilotage DIU de gestion de cas 
ü  MINISTÉRE des Solidarités et de la Santé : 

Envoi d’une contribution nationale MAIA et 
rencontre du Ministère à propos de la 
Stratégie Nationale de Santé 

ü Objectifs : Adapter les 
référentiels pour 
évaluer l’impact de 
l’intégration. 
ü Modéliser les axes 
d’amélioration pour la 
régulation en TCT et 
TCS 
 

ü Poursuite de la 
valorisation des 
actions des MAIA 
par le recensement 
de fiches projet 

Ø  Groupes de travail du collectif et de pilotes volontaires 
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